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Wstep

Biznes to nie tylko liczby, strategie i wyniki finansowe. To przede
wszystkim ludzie, ktérzy by korzystac ze swojego potencjatu

i kompetencji, potrzebujg jakosciowych relacji. W obecnych czasach,
kiedy ped zycia staje sie coraz bardziej intensywny, liderzy potrzebuja
realnych kompetencji do budowania jakosciowych relacji w zespotach.

Empatia w biznesie to nie mit czy fanaberia - to koniecznosc.



Dlaczego Empatia jest Kluczowa?
Fluktuacja Kadry

Szczesliwy zespot to szczesliwe jednostki. Empatia pomoze Ci zadbac zaréwno
0 zespot jaki i o jednostki w zespole.

Oczywiscie alternatywa sg zwolnienia i nieudane rekrutacje.

Czy podliczasz koszty off boardingu czyli proceséw wyprowadzenia pracownika
z dziatalnosci organizacji? A czy wiesz ile realnie kosztuje Cie zatrudnienie
nowego pracownika, przeszkolenie go, wytrenowanie go przez innych ludzi

Z zespotu, co sprawia, ze przez jakis czas te osoby nie bedg wykonywaty swoich
obowigzkow? Czy zdarza Ci sie, ze ta osoba sie nie sprawdzita i zwalnia

sie po 3 miesigcach lub Ty podejmujesz decyzje, ze lepiej sie z nig rozstac?

Empatia pomaga zaadresowac ten obszar dzieki umiejetnosci zadawania
wilasciwych pytan, aby odkry¢ intencje i sprawdzic, czy napedzajg nas te same
wartosci.

Konflikty w Zespole

Jesli w Twojej firmie istnieje zespot, ktory od miesiecy nie moze dojs¢

do porozumienia w kluczowym projekcie, to po serii warsztatow z komunikacji
empatycznej, taki zespot zaczyna komunikowac sie bardziej efektywnie

i rozwigzywac konflikty. Jak to sie przekfada na biznes?

Mniej konfliktow to mniej managerow
wysokiego szczebla zaangazowanych

W rozwigzywanie sporow, ktore mogtyby
by¢ spokojnie rozwigzywane przez

liderow zespotow.

A mniej konfliktow oznacza lepsza atmosfere.

Jak sie pewnie domyslasz, zespoty, w ktorych ludzie czuja sie dobrze, po prostu
sg bardziej efektywne i generujg wieksza wartosc dla klientow i dla firmy.
To sie po prostu optaca.



Empatia to nie Migkkosé

Empatia nie oznacza bycia "mitym" za wszelka cene. To nie jest oznaka stabosci,
ale sity. Empatia to umiejetnosc¢ zarzadzania roznorodnoscig w zespole,
bazowania na silnych stronach kazdego pracownika. Jesli potraktujesz empatie
w biznesie jak kompetencje, to zaczniesz z niej swiadomie korzystac wtedy, kiedy
jest potrzebna i jej zastosowanie ma sens.

Zmiana Perspektywy

Jesli np. zauwazysz, ze jeden z pracownikéw, ma problem z punktualnoscia,
zamiast skupic sie na karze, mozesz postarac sie zrozumiec¢ przyczyny. Gdybys
wczesniej wiedziat, ze np. Jan ma trudnosci z organizacja czasu z powodu
obowigzkow rodzinnych to mozliwe, ze fatwiej bytoby Ci zaoferowac elastyczne
godziny pracy. Taka strategia przekfada sie na zwiekszenie efektywnosci

i zaangazowania Jana. Nie wspominamy nawet o tym, ze szczesliwy Jan

to bardziej produktywny pracownik.

Jak Wprowadzi¢ Empatie w Organizacji?

Szkolenia i Warsztaty: Regularne szkolenia z zakresu komunikacji

empatycznej i zarzadzania konfliktami.

Kultura Feedbacku: Wprowadzenie kultury informacji zwrotnej,
gdzie kazdy czuje sie swobodnie wyrazajac swoje opinie i uczucia.

Rozwoj Indywidualny: Inwestowanie w rozwdj osobisty
pracownikow, nie tylko w kontekscie umiejetnosci zawodowych,
ale takze kompetencji miekkich.



Zaproszenie

Jezeli chcesz dowiedziec sie wiecej i zacza¢ wprowadzac empatie w swojej
organizacji, zapraszamy na nasze warsztaty z komunikacji empatyczne;.
Warsztaty prowadzone sg przez ekspertow w dziedzinie: Joanne Berendt,
Elzbiete Wiectaw, Bartosza Berendta i Michata Sosina. Nie przegap okazji
do zainwestowania w najwazniejszy zasob kazdej firmy - ludzi.

Warsztaty odbywajq sie raz w roku, a edycja 2024 startuje w Warszawie
w kwietniu 2024 r.

Czy ten artykut byt dla Ciebie inspirujacy?
Jezeli tak, podziel sie nim i zostaw komentarz. Twoja opinia jest dla nas

bardzo wazna.

Zapoznaj sie z pethym opisem warsztatow:

https://www.strefarozwoju.filomata.pl/nvc-w-zyciu-lidera/ |,
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