Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy FILOMATA - STREFA ROZWOJU dostepny pod adresem
internetowym strefarozwoju.filomata.pl, prowadzony jest przez FILOMATA - STREFA
ROZWOJU sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ul. Bojkowskiej 20a,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod numerem: 0000830944, posiadajgcg numer
NIP: 6312690288 oraz REGON: 38564744700000.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw, w tym takze
Konsumentow.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady i tryb zawierania Umow
Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu. Nadto Regulamin
okresla warunki i zasady swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klientdéw ustug
drogg elektroniczng, bedac w  odpowiednim  zakresie  regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu oraz potwierdzenie, ze klient
zapoznat sie z jego warunkami, rozumie je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§2
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:
a. Cena — kwota, jakg Klient Sklepu bedzie zobowigzany do zaptaty za wybrane

Produkty w przypadku zawarcia umowy sprzedazy. Podana cena wyrazona jest
w walucie polskiej (zt) i jest ceng brutto (wraz z podatkiem VAT). Ceny
Produktéow widocznych w Sklepie nie zawierajg kosztow przesyiki, ktdre zostajg
podane przed zakohczeniem sktadania Zamowienia,

b. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy,

C. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci,

d. Formularz kontaktowy — elektroniczna $ciezka kontaktu ze Sprzedawcyg
w celu ztozenia zapytania,
e. Hasto - cigg znakéw literowych, cyfrowych i specjalnych indywidualnie

ustalonych przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie, wykorzystywany
w celu zabezpieczenia dostepu do Konta w Sklepie,

f. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu
(w szczegolnosci sktadajgca zamowienia i dokonujgca zakupow),

g. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2019.1145 t.j. ze zm.),



Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. z pozn. zm.),

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego). Wszystkie
uregulowania dotyczace Konsumentéw odnoszg sie réwniez
do osoby fizycznej zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej (zgodnie
z art. 556* Kodeksu cywilnego).

Konto - konto klienta w Sklepie, utworzone w wyniku rejestracji, dzieki ktéremu
Klient moze korzysta¢ z ustug Sklepu, w tym sktadaé Zamowienia bez
koniecznosci kazdorazowego podawania swoich danych, a takze gdzie
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o zawartych
uprzednio Umowach sprzedazy w Sklepie,

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze w ktérym istnieje mozliwo$é
ustalenia i modyfikacji wszystkich danych Zamoéwienia, w szczegdlnosci ilosci
Produktéw, danych nabywcy Ilub danych do faktury, formy ptatnosci
oraz sposob dostawy (jezeli takowy w wypadku danego Produktu wystepuje),
Login - oznaczenie Klienta w Sklepie, indywidulanie przez niego ustalone,
sktadajgce sie z ciggu znakodw literowych, cyfrowych i specjalnych, wymagane
wraz z Hastem do zatozenia Konta w Sklepie,

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, za wyjgtkiem Ustugi
cyfrowej,

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, a takze inne formy
interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej,

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu,

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym strefarozwoju.filomata.pl, za posrednictwem ktérego odbywa sie
sprzedaz na odlegto$¢ towardw i ustug oferowanych przez Sprzedawce
Sprzedawca - FILOMATA - STREFA ROZWOJU sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach (44-100) przy ul. Bojkowskiej 20a, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach pod numerem: 0000830944, posiadajgcg numer
NIP: 6312690288 oraz REGON: 38564744700000

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ pomiedzy
Klientem i Sprzedawcg na zasadach okre$lonych w Regulaminie,

Ustuga — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za posrednictwem Sklepu,
w wyniku ktérego pomiedzy Klientem i Sprzedawcag zachodzi, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, do zawarcia Umowy Sprzedazy,



§3
Kontakt ze Sklepem

1. Kontakt kazdej osoby, w szczegodlnosci Klienta, ze Sprzedawcg mozliwy jest
w nastepujgcy sposéb:
a) telefonicznie pod numerem: 731-231-741 w Dni robocze w godzinach od 7.00
do 15.00
b) za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail): strefarozwoju@filomata.pl
c) osobiscie lub listownie pod adresem: ul. Bojkowska 20a, Gliwice (44-100)

§4

Wymagania techniczne

1. Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu informatycznego, ktérym sie postuguije,
w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep osobom nieuprawnionym do tresci przekazu
sktadajgcego sie na ustugi elektroniczne, zwtaszcza z wykorzystaniem technik
kryptograficznych.

2. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie
z ryzykiem. Celem eliminacji lub minimalizowania takiego zagrozenia Uzytkownik
zobowigzany jest podjg¢ stosowne dziatania niezbedne do zabezpieczenia
urzadzenia, z ktérego korzysta z Serwisu Administratora.

3. Sprzedawca na biezgco doklada staran, aby korzystanie ze Sklepu mozliwe byto
przy uzyciu wszystkich najbardziej popularnych przeglagdarek internetowych
i systeméw operacyjnych urzgdzen koncowych. Celem unikniecia ewentualnych
watpliwosci Sprzedawca zaleca jednak nastepujgce wymagania techniczne urzgdzen
technicznych wykorzystywanych przez Klienta:

a) przegladarka internetowa, w tym m. in: Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge; przy czym zalecane jest korzystanie
z przegladarki w najnowszej wersiji;

b) rozdzielczosé: 1024x768,

c) system operacyjny: MS Windows, Mac OS, Android.

2. Do sktadania Zamoéwien na Produkty w Sklepie i zawarcia w ten sposéb Umowy
Sprzedazy, oprocz spetnienia wymagan technicznych przewidzianych w ust. 1
niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

§5

Informacje ogéline

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sOb  trzecich
lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia
bez zaktadania Konta.
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Zakup Ustugi cyfrowej wymaga zatozenia Konta. Wytgcznie przy jego uzyciu Klient
moze korzystac z zakupionej ustugi cyfrowe;.

Wszystkie ceny towaréw oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie sg cenami brutto
(zawierajgcymi podatek od towardw i ustug w wysokosci ustawowej) i sg wyrazone
w ztotych polskich.
Jezeli jakis Produkt albo Ustuga cyfrowa oferowane sg w obnizonej cenie, obok
umieszcza sie najnizszg cene tego Produktu albo Ustugi cyfrowej, jakie obowigzywaty
w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.
Podane w Sklepie ceny nie zawierajg kosztow wysyiki, ktére sg uzaleznione
od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i ptatnosci. W kazdym wypadku Klient
jest informowany o pelnych kosztach dostawy najpdzniej przed zatwierdzeniem
Zamowienia.
Zamowienia Produktow oferowanych w Sklepie s3g realizowane wylgcznie
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. W celu ztozenia zamdwienia dotyczgcego
wysyiki za granice Produktu w postaci rzeczy ruchomej konieczny jest uprzednio
indywidualny kontakt ze Sprzedawcg (kontakt ze Sklepem omdwiono w § 3).
Sprzedawca informuje, iz wykorzystuje mechanizm plikow ,cookies”, tj. niewielkich
informacji tekstowych wysytanych przez urzgdzenia Sprzedawcy i zapisywanych
na urzadzeniu koncowym Klienta. Klient moze dokonaé¢ wytgczenia mechanizmu
plikow ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koncowego, z tym
jednak zastrzezeniem, iz moze to utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Sklepu.
Szczegotowe informacje znajdujg sie w Polityce cookies, dostepnej pod adresem:
www.strefarozwoju.filomata.pl/polityka-cookies.
Wszelkie informacje w tym réwniez stanowigce opis Produktu i jego cene
zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Sprzedawcy nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do ztozenia przez
Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy.
Sprzedawca informuje, iz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa uzyskanie
faktury VAT na Produkty bedgce przedmiotem Zamodwienia wymaga zaznaczenie
odpowiedniej opcji w tym zakresie przed wystaniem Zamowienia. Po wystawieniu
paragonu z kasy fiskalnej Sprzedawca nie jest uprawniony do wystawieni takiej faktury.
Sprzedawca kazdorazowo po kazdym zakupie wystawia paragon z kasy fiskalne;.
W przypadku zakupu w postaci ustugi, Klient moze:

a) odebra¢ paragon w siedzibie firmy w Gliwicach, ul. Bojkowska 20a,

po wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru,
b)  zwrécic sie do Sprzedawcy z prosbg o wystanie paragonu drogg elektroniczny
(na adres wskazany w zamowieniu,

C) zwroci¢ sie do Sprzedawcy z prosba o wystanie paragonu pocztg tradycyjng
(wigze sie to z pokryciem przez Klienta dodatkowej optaty za wysytke)
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
lub  poszczegdinych jego funkcjonalnosci w  przypadkach  koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, modernizacji lub rozbudowy, aktualizacji lub innych
czynnosci o podobnym charakterze. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ staran,

aby powyzsze miato charakter najmniej ucigzliwy dla Klientéw.
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§6

Zaktadanie Konta w Sklepie; Rejestracja

Zatozenie Konta Klienta wymaga dokonania nieodptatnej Rejestracji. Warunkiem

dokonania Rejestracji jest posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (e-mail).

Rejestracji mozna dokonac¢ wytgcznie w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Dzieki zatozeniu Konta Klient ma mozliwosc:

a) Skftadania Zamoéwien bez koniecznosci kazdorazowego podawania wszystkich
danych niezbednych do realizacji Zamowienia

b) Przegladac historie zaméwien ztozonych oraz zrealizowanych

¢) Wprowadzaé zmiany w podanych przez siebie na etapie rejestracji danych

d) Korzysta¢ z Ustug cyfrowych

W celu zatozenia Konta w Sklepie nalezy wypetni¢ formularz rejestracji. Niezbedne

jest podanie w nim nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, adres

pocztowy, numer telefonu.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

W formularzu rejestracyjnym Klient definiuje swoéj Login (ktérym jest nazwa

uzytkownika albo adres mailowy) i Hasto, przy uzyciu ktorych bedzie pdzniej mozliwe

logowanie w Sklepie. Login i Hasto moga by¢ w kazdym czasie po rejestracji zmienione

w zakfadce ,Moje Konto”.

Klient powinien podja¢ dziatania uniemozliwiajgce zapoznanie sie z ustalonym Hastem

przez osobe trzecig. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za postuzenie sie przez

osobe trzecig Loginem i Hastem Klienta.

Wszystkie dane przekazywane przez Klienta w formularzu rejestracyjnym winny by¢

prawdziwe. Stwierdzenie przez Sprzedawce nieprawdziwosci danych moze skutkowacé

odmowa rejestracji lub rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

i usunieciem Konta Klienta.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego do Sprzedawcy Klient zostanie

poproszony o akceptacje niniejszego Regulaminu, z ktérego trescig Klient ma

mozliwos¢ zapoznania pod adresem: www.strefarozwoju.filomata.pl/requlamin.

Odmowa akceptacji treSci postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia

dokonanie Rejestraciji.

W przypadku Klienta bedgcego osobg prawng lub osobg fizyczng prowadzgca

dziatalno$¢ gospodarczg wszelkich czynnosci w Sklepie — w tym w szczegdlnosci

zatozenia Konta i skfadania Zamoéwien — moze dokonywaé wytgcznie osoba

uprawniona do reprezentowania Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokonujac rejestracji i sktadajagc Zamowienia osoba taka, poprzez zaznaczenie

odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym (check-box)

0 zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oswiadcza, ze jest osobg uprawniong do

dziatania i reprezentowania Klienta.

Po wystaniu przez Klienta formularza rejestracyjnego, Sprzedawca przesyta Klientowi

na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie dokonania rejestracji.

Z tg chwilg nastepuje zawarcie umowy na swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

a Klient uzyskuje dostep do Konta umozliwiajgcy petne korzystanie z wszystkich jego

funkcjonalnosci.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana na czas

nieoznaczony.
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Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usuna¢ Konto i rozwigza¢ umowe wskazang w ust. 10
poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegoélnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3. Nadto,
Klient bedagcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto Klienta w wypadkach wskazanych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a nadto w razie zaistnienia po
stronie Sklepu waznej przyczyny, w tym w szczegolnosci w razie powtarzajgcego
naruszania przez Klienta niniejszego Regulaminu, czy tez naruszaniu przez Klienta
przy korzystaniu ze Sklepu przepiséw prawa, praw osob trzecich lub ich débr
osobistych. Zablokowanie Konta jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Sprzedawce zawartej umowy o $wiadczenie wustug drogg elektroniczna.
Wypowiedzenie to ma skutek natychmiastowy, za wyjatkiem sytuacji gdy nastepuje
w trakcie realizacji uprzednio ztozonego Zamowienia — w takim wypadku rozwigzanie
nastepuje z chwilg wykonania tego Zamédwienia.

§7

Zasady skiadania Zamoéwienia

Zaméwienia mogg by¢ sktadane zaréwno przez Klientoéw zarejestrowanych w Sklepie

(posiadajacych Konto), jak i Klientdw niezarejestrowanych (nie posiadajgcych Konta),

z tym zastrzezeniem, ze dla korzystania z zakupionej Ustugi cyfrowej koniecznym jest

posiadanie Konta.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

a) wybrac¢ Produkt bgdz Ustuge cyfrowg bedace przedmiotem Zaméwienia i umiescic
je w Koszyku (poprzez klikniecie przycisku ,,do koszyka”)

b) zalogowa¢ sie do Sklepu i uzupetni¢ dane niezbedne do realizacji zamowienia
- w przypadku Klientéw posiadajgcych Konto

c) podaé¢ dane niezbedne do realizacji Zaméwienia — w przypadku Klientéw nie
posiadajgcych Konta lub niezalogowanych

d) wybraé sposob dostawy lub miejsce dostawy (jezeli dotyczy to danego Produktu)

e) jezeli ma by¢ wystawiona faktura VAT — zaznaczy¢ odpowiednig opcje i podac
badz zmieni¢ lub uzupetni¢ dane do faktury

f) wybra¢ metode ptatnosci

Ztozenie zamowienia jest ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy

Towardw bedacych przedmiotem zamowienia.

Ziozenie zamowienia nastepuje w momencie klikniecia przycisku ,zamowienie

z obowigzkiem zaptaty” lub zawierajgcym inne rownowazne sformutowanie.

Klienci mogag rowniez sktada¢ Zamodwienia na Produkty prezentowane na stronie

internetowej Sklepu — w szczegodlnosci szkolenia i warsztaty — pocztg elektroniczng lub

telefonicznie przy uzyciu adreséw i numerow wskazanych w § 3 Regulaminu.

Do Zamowien ztozonych w sposéb wskazany w ust. 5 oraz zawartych w ten sposob

Umow Sprzedazy zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu, chyba

ze z utrwalonych pisemnie lub mailowo uzgodnienh stron wynika co$ odmiennego.



§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:

a) Przesytka kurierska

b) Paczkomaty inpost

C) Odbidr osobisty dostepny pod adresem Sklepu wskazanym w § 1 ust. 1.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) przelewem bankowym na rachunek sprzedawcy

b) przelewem bankowym za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24
organizowanym przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje z chwilg
dokonania  ptatnosci za  zakupiony  Produkt albo Ustuge cyfrowa,
po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia
w Sklepie zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnigj
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawcg. W odniesieniu do Ustugi cyfrowej z chwilg zawarcia Umowy jest ona
automatycznie dostepna na Koncie Klienta w zaktadce ,Moje Szkolenia”, a Klient
na podany adres e-mail otrzymuje dodatkowo instrukcje korzystania z platformy.

W przypadku wyboru przez Klienta:

ptatnosci za zakupiony Produkt przelewem bankowym albo ptatnosci elektronicznych
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 Dni roboczych od dnia
ztozenia Zamowienia— w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
Dostepnej przy zakupie niektérych szkolen, warsztatéw, ¢wiczen lub innych
o podobnym charakterze opcji ptatnosci w ratach - Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci zaliczki (pierwszej raty) w terminie 3 Dni roboczych od dnia
ztozenia Zamowienia oraz wpfaty pozostatej kwoty najpozniej na 14 dni przed datg
rozpoczecia warsztatow. O koniecznosci ptatnosci drugiej raty Klient zostanie
powiadomiony mailem przez Sprzedawce najpdzniej na 1 dzieh przed uptywem
terminu. Brak dokonania przez Klienta zaptaty ktorejkolwiek z rat powoduje
anulowanie catego Zamowienia i zatrzymanie przez Sprzedawce wptaconej zaliczki.
Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie 3 Dni roboczych, z zastrzezeniem ust 5.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:
a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
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b) w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem za posrednictwem
systemu ptatnosci Przelew24 od dnia dokonania ptatnosci.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie 1 dnia od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.
Korzystanie z Ustugi cyfrowej jest mozliwe on-line z poziomu zaktadki ,Moje Szkolenia”
przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy, a w przypadku niektérych — scisle
oznaczonych Ustug Cyfrowych — takze w drodze zapisania pliku/plikow na dysku
urzadzenia Klienta. Korzystanie z Ustugi cyfrowej przed uptywem 14-to dniowego
terminu na odstgpienie przez Konsumenta od umowy wymaga wyraznego jego
oswiadczenia o checi korzystania z Ustugi cyfrowej przed uptywem tego terminu
i wyrazenia zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi cyfrowej przez Sprzedawce.

§ 10
Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy
lub umowe o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng moze od niej odstgpi¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni odpowiednio od chwili objecia Produktu
bedacego rzeczg ruchomg w posiadanie przez Klienta, od zawarcia Umowy ktérej
przedmiotem jest produkt w postaci szkolenia, warsztatow, ¢wiczeh lub innych
0 podobnym charakterze albo od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Wykonanie prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta wymaga wystania
oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem czternastodniowego terminu na adres
Sprzedawcy: FILOMATA — STREFA ROZWOJU Sp. z o.0., ul. Bojkowska 20A,
44-100 Gliwice lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér zostat umieszczony
na stronie internetowej Sklepu.

W razie odstgpienia od umowy — Umowe sprzedazy lub umowe o swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng uwaza sie za niezawarta.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest
on zobowigzany do zwrotu Produktu w postaci rzeczy ruchomej do Sprzedawcy. Zwrot
takiego Produktu moze by¢ dokonany jednoczesnie =z osSwiadczeniem
o odstgpieniu od umowy albo oddzielnie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni
od chwili, w ktorej odstgpit od umowy.

W przypadku odstagpienia od umowy o dostarczania Ustugi cyfrowej konsument jest
zobowigzany zaprzestac korzystania z niej i udostepniania jej osobom trzecim z chwilg
ztozenia oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy dokona zwrotu na jego rzecz wszystkich
dokonanych pfatnosci, w tym kosztu dostawy Produktu do Klienta. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
z powrotem Produktu od Klienta lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
Produktu, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot
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otrzymanych przez Sprzedawce ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Zze wyraznie zgodzi sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Klient, ktéry skorzystat z prawa odstgpienia od umowy wybrat uprzednio sposéb
dostawy Produktu inny niz najtanszy sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi dodatkowych poniesionych
kosztow.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy, Klient ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

Zwracany Produkt musi by¢ kompletny. Klient ponosi odpowiedzialnosc
za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i jego funkcjonowania.
Produkt w postaci ksigzek, albumow i innych publikacji — w razie ich zapakowania —
musi pozostawac¢ w oryginalnym opakowaniu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w nastepujgcych
przypadkach:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy

b. gdy przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wg  specyfikacji Konsumenta Ilub  stluzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb

c. gdy przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu

Klient, bedacy Konsumentem, w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy, ktorej
przedmiotem ma by¢ ustuga w postaci szkolenia, warsztatow, ¢wiczen lub innych
0 podobnym charakterze — w przypadku, w ktorym pomiedzy zawarciem Umowy
a dniem, w ktérym ma nastgpi¢ szkolenie, warsztaty lub podobne, w tym prowadzone
on-line — przed wejsciem na sale gdzie majg by¢ prowadzone zajecia lub przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustugi on-line zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia
0 wyrazeniu przez niego zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem
14-dniowego terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i tym samym
o utracie prawa odstgpienia od umowy. Odmowa zlozenia oswiadczenia wskazanego
w zd. 1 oznacza, iz Klient taki nie ma prawa brac udziatu w szkoleniu, warsztatach lub
innym spotkaniu o podobnym charakterze i winien opusci¢ sale szkoleniowa,
zas w przypadku zajec on-line oznacza, iz ustuga na rzecz takiego Klienta nie zostanie
spetniona.

Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie réwniez
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient, bedgcy Konsumentem, w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy, ktorej
przedmiotem ma by¢ Ustuga cyfrowa w postaci webinaru, szkolenia lub innych



o podobnym charakterze i checi korzystania z nich przed uptywem 14-dniowego
terminu na zlozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zobowigzany jest
do zlozenia wyraznego oswiadczenia o wyrazeniu przez niego zgody na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi cyfrowej przed uptywem 14-dniowego terminu na zlozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i tym samym o utracie prawa odstgpienia
od umowy. Odmowa ztozenia oswiadczenia wskazanego w zd. 1 oznacza, iz Klient
taki nie ma prawa korzystaC z takiej ustugi przed uptywem terminu wskazanego
powyzej, a Sprzedawca nie ma obowigzku mu takiej Ustugi cyfrowej udostepniac.

§11
Rezygnacja z udziatu w warsztatach i szkoleniach

1. Klient moze zrezygnowaé¢ z udziatu w szkoleniach, warsztatach, c¢wiczeniach
lub innych ustugach o podobnym charakterze bedacych przedmiotem Umowy
sprzedazy (zwanych dalej Szkoleniem), wylgcznie na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie. Ograniczenie to nie dotyczy Konsumentow, ktorzy
dodatkowo mogg odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w § 10.

2. Rezygnacje ze Szkolenia nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy pisemnie Ilub pocztg
elektroniczng poprzez przestanie stosownego oswiadczenia odpowiednio na adres
korespondencyjny lub e-mail Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Datg ztozenia rezygnac;ji jest data, w ktérej Sprzedawca zapoznat
sie lub mégt sie — przy uwzglednieniu godzin pracy w dni robocze — zapoznac
z trescig ztozonej rezygnacji.

3. W przypadku rezygnacji ze Szkolenia:

a) gdy Klient wptacit wytgcznie zaliczke — zaliczka nie podlega zwrotowi niezaleznie
od czasu ztozenia rezygnaciji,

b) gdy Klient wptacit catg sume — gdy Klient ztozyt rezygnacje co najmniej na 8 dni
przed rozpoczeciem Szkolenia zwrotowi podlega kwota pomniejszona
o0 wysokos¢ zaliczki. W przypadku zlozenia rezygnacji w terminie krétszym
niz 8 dni przed datg rozpoczecia warsztatow cata wptacona kwota nie podlega
zwrotowi, chyba, ze osoba rezygnujgca znajdzie zastepstwo na swoje miejsce,

c) gdy Klient zakupit Szkolenie w ofercie ze znizkg (oferta bezzwrotna) — cafa
wptacona kwota nie podlega zwrotowi, niezaleznie od czasu ztozenia rezygnaciji.

d) w przypadku rezygnacji ze szkolenia w trakcie jego trwania uczestnik nie ma
prawa do ubiegania sie o zwrot wniesionej optaty, a w przypadku wyboru ptatnosci
na raty zobowigzany jest do uiszczenia opfaty, zgodnie z ustalonym
harmonogramem opfat.

4. Szczegollne warunki rezygnacji obowigzujag w przypadku warsztatbw NVC
W BIZNESIE:

a) w przypadku rezygnacji z warsztatéw NVC W BIZNESIE w terminie co najmniej
21 dni przed datg ich rozpoczecia, zwrotowi podlega kwota wptacona
pomniejszona o wysokos¢ zaliczki,

b) w przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 21 dni przed datg rozpoczecia
warsztatéw, cata wptacona kwota nie podlega zwrotowi,

c) w przypadku rezygnacji ze szkolenia w trakcie jego trwania uczestnik nie ma
prawa do ubiegania sie o zwrot wniesionej opfaty, a w przypadku wyboru



ptatnosci na raty zobowigzany jest do uiszczenia optaty, zgodnie z ustalonym
harmonogramem optat.
Szczegdlne warunki rezygnacji obowigzuja w przypadku Konferencji JESTEM
RODZICEM — WYBIERAM EMPATIE:
a. w przypadku rezygnacji z udziatu w Konferencji JESTEM RODZICEM
— WYBIERAM EMPATIE w terminie co najmniej 30 dni przed datg jej
rozpoczecia, zwrotowi podlega kwota wptacona pomniejszona o wysokosc¢
zaliczki,
b. w przypadku rezygnacji z udziatu w Konferencji JESTEM RODZICEM
— WYBIERAM EMPATIE w terminie krotszym niz 30 dni przed datg
rozpoczecia konferencji, cata wptacona kwota nie podlega zwrotowi,
c. w przypadku rezygnacji z udziatu w Konferencji JESTEM RODZICEM
— WYBIERAM EMPATIE w trakcie jej trwania uczestnik nie ma prawa do
ubiegania sie o zwrot wniesionej opfaty, a w przypadku wyboru ptatnosci na
raty zobowigzany jest do uiszczenia optaty, zgodnie =z ustalonym
harmonogramem opfat.
W przypadku odwotania lub przesuniecia terminu warsztatbw z powoddéw
niezaleznych od organizatora, Klientowi zostanie zwrécona w catosci dokonana
wptata.

§ 12
Odpowiedzialnos$¢ i Reklamacja

Wszystkie Produkty (w postaci rzeczy ruchomych) oferowane przez Sprzedawce
Sg rzeczami nowymi.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
Reklamacje zaréwno w odniesieniu do rzeczy ruchomej bedacej przedmiotem Umowy
sprzedazy jak i szkolenia, warsztatéw, ¢wiczen lub innych o podobnym charakterze,
a takze w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nalezy
zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w § 3 Regulaminu adresy
Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ m. in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, szkolenia ktérego problem dotyczy (w przypadku szkolenh, warsztatow
itp.), oraz dane Klienta sktadajgcego reklamacje, a nadto tres¢ zgdania.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta
uznat za uzasadnione. W przypadku, w ktérym dane i informacje podane w zgtoszeniu
reklamacyjnym sg niewystarczajgce do jej prawidtowego rozpatrzenia, Sprzedawca
zwrdci sie do Klienta o stosowne uzupetnienia tych danych. W taki wypadku termin 14
dni, o ktérym mowa w zd. 1 liczony jest od uzupetnienia danych i informacji w zgdanym
zakresie.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres podany
w § 3 niniejszego Regulaminu.
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W przypadku, w ktérym reklamacja dotyczgca rzeczy ruchomej bedacej przedmiotem
Umowy Sprzedazy zostanie uznana za uzasadniong, Sprzedawca niezwitocznie
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad lub zwréci Klientowi uiszczong cene.

W przypadku w ktéorym reklamacja dotyczgca szkolenia, warsztatow, éwiczenia
lub innego o podobnym charakterze zostanie uznana za zasadng Sprzedajgcy zwroci
Klientowi cato$¢ lub czes¢ uiszczonej ceny, albo za jego zgodg zaproponuje udziat
badz specjalng znizke na udziat w innym szkoleniu, warsztatach, c¢wiczeniach
lub innych o podobnym charakterze.

Powyzsze uprawnienia nie ograniczajg, ani nie wylgczajg uprawieh przewidzianych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci uprawnien
wynikajgcych z postanowieh kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Postanowienia ust. 1-10 stosuje sie odpowiednio do Ustugi cyfrowej z tym
zastrzezeniem, ze niedostarczenie Ustugi cyfrowej pomimo wezwania uprawnia
Konsumenta do odstgpienia od umowy.

Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze zadacé
od Sprzedawcy doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowa. Konsument moze
po bezskutecznym uptywie czasu potrzebnego na usuniecie tej niezgodnosci odstgpic
od umowy albo ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny. Odstgpienie od umowy nie jest
dopuszczalne jesli brak Ustugi cyfrowej z Umowag jest nieistotny.

§ 13
Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng

Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientow ustugi $wiadczone drogg elektroniczng

w postaci:

a) umozliwienia Klientom zapoznania sie z wszystkimi treSciami prezentowanymi
na stronach Sklepu, w tym informacjami na temat prezentowanych Produktach

b) umozliwienia sktadania Zamoéwien za pomocg Koszyka

c) rejestracji w Sklepie i zatozenia Konta oraz jego prowadzenia

d) ustugi newslettera

. Wszystkie ustugi wskazane w ust. 1 sg Swiadczone na rzecz Klientow catkowicie

bezptatnie.

. Klient moze sktada¢ Zamowienia zaréwno jako Klient zarejestrowany (tj. posiadajgcy

Konto), jak i jako Klient niezarejestrowany (tj. nieposiadajgcy Konta). Zapoznawanie
sie z treSciami prezentowanymi na stronach Sklepu oraz ustuga newslettera nie
wymagajg posiadania Konta.

. Ustugi swiadczone droga elektroniczng swiadczone sg przez Sprzedawce przez czas

nieoznaczony. Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng wskazane
w ust. 1 pkt c) i pkt d) mogg zostaC¢ rozwigzane, zaréwno przez Klienta jak
i Sprzedawce w kazdym czasie za 7-io dniowym wypowiedzeniem. Wypowiedzenie
umowy przez Sprzedawce moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych powodow.

. W celu rozwigzania umowy strona zobowigzana jest wystania drugiej stronie

stosownego oswiadczenia woli (wypowiedzenie umowy), przy czym Klient moze
skorzysta¢ z poczty elektronicznej Sprzedawcy lub pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy (wskazane w § 3), zas Sprzedawca sktada Klientowi oswiadczenie woli
wysylajgc je na adres poczty elektronicznej podanej przez Klienta przy rejestracji
lub w zamdwieniu newslettera.



§ 14
Newsletter

6. Klient moze zamowic¢ ustuge newslettera polegajacg na okresowym przesytaniu mu
drogg elektroniczng na podany przez niego adres e-mail aktualnosci dotyczacych
Sprzedawcy, informacji zwigzanych z przedmiotem dziatalnosSci Sprzedawcy
i prowadzonym przez niego Sklepem oraz wiadomosci zawierajgce tresci
marketingowe i handlowe Sprzedawcy, w szczegolnosci o nowosciach, promocjach
czy ofertach specjalnych.

7. Zamoéwienie newslettera jest dobrowolne i catkowicie bezptatne. Dokonywane jest ono
przez zaznaczenie odpowiedniej opcji — wybranie odpowiedniego check-boxu
— W procesie rejestracyjnym lub w ustawieniach Konta, albo tez w trakcie sktadania
zamowienia w opcji ,bez rejestracji”.

8. Ustuga newslettera jest Swiadczona przez czas nieoznaczony. Klient w kazdym czasie
moze z niej zrezygnowaé. W tym celu powinien skorzysta¢ z zaktadki ,moje konto”
po uprzednim zalogowaniu sie w Sklepie lub skorzysta¢ ze specjalnego linku
widocznego w stopce kazdej otrzymywanej od Sprzedawcy w ramach newslettera
wiadomosci e-mail. Klient niezarejestrowany i nie posiadajagcy Konta moze
zrezygnowa¢ z swiadczonej na jego rzecz ustugi newslettera poprzez rezygnacje
wystang Sprzedawcy pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 3.

§ 15
Rozwigzywanie sporéw

1. Sprzedawca informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
i nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow
z Konsumentami, chyba Zze obowigzek tej treSci wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa wspolnotowego (prawa Unii

Europejskiej), Sprzedawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest internetowa platforma rozstrzygania
sporéw ODR, bedaca punktem dostepu dla konsumentéw

i przedsiebiorcow pragngcych pozasgdowego rozstrzygania sporow objetych prawem
unijnym (w tym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z 21.052013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw).

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Klientem nie bedgcym konsumentem,
a Sprzedawcg rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Sprzedawcy.

§ 16
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem  danych  osobowych  gromadzonych ~w  szczegdlnosci
za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca. Administrator danych jest
odpowiedzialny za  bezpieczenstwo  przekazanych  danych  osobowych
oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Szczegdbtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Klientéw Sklepu
internetowego dostepne sg w tresci ,Polityki prywatnosci” na stronie:
www.strefarozwoju.filomata.pl/polityka-prywatnosci.

§ 17
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827), ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000) oraz ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).
Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych pomiedzy Klientem a Sprzedawcag
i ewentualnych sporow jest wylgcznie prawo polskie.

Sprzedajacy jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
ze skutkiem na przysztos¢. Informacja o zmianach Regulaminu bedzie kazdorazowo
uwidoczniana na stronie internetowej Sklepu i wysytana na adres poczty elektronicznej
Klientow zarejestrowanych, a nadto Klient kazdorazowo bedzie proszony o akceptacje
zmienionego Regulaminu przed ztozeniem Zamowienia. Wszelkie zmiany Regulaminu
nie bedg dotyczy¢ zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu
oraz nie bedg w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych przez Klientow. Zmieniony
Regulamin wigze Klienta umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
o charakterze ciggtym, jezeli Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zamierzonych
zmianach i nie wypowiedziat takiej umowy w terminie 30 dni.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze by¢ w kazdym czasie utrwalona poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na nosniku informatycznym Ilub pobranie z witryny
internetowej Sklepu.

Zabronione jest przesytanie lub dostarczanie w jakiejkolwiek innej formie przez Klienta
tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z zasadami wspoétzycia spotecznego
lub mogacym naruszy¢ dobra osobiste Sprzedawcy lub oséb trzecich.

Regulamin w aktualnej wersji wchodzi w zycie z dniem 15 grudnia 2025 r. Uzyskanie
wczesniejszych wersji Regulaminu  mozliwe jest po uprzednim kontakcie
ze Sprzedawca.
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